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Wichtige Kundeninformationen
zu unseren Garantiebedingungen.

Es gelten ausschlieBlich die nachstehenden Garantiebedingungen, Stand 01.07.2017.
Diese ersetzen die Garantiebedingungen in der Bedienungsanleitung.

Herstellergarantie
der STEINEL Vertrieb GmbH,
DieselstraBe 80-84, 33442 Herzebrock-Clarholz

Alle STEINEL-Produkte erflillen héchste Qualitédtsanspriiche. Aus diesem
Grund leisten wir als Hersteller Ihnen als Endkunde gerne eine
unentgeltliche Garantie gemaB den nachstehenden Bedingungen:
Wir leisten Garantie durch kostenlose Behebung der Mangel (nach
unserer Wahl: Reparatur, Austausch ggf. durch ein Nachfolgemodell
oder Ruckerstattung des Kaufpreises), die innerhalb der Garantiezeit
auf einem Material- oder Herstellungsfehler beruhen. Die Garantiezeit
fur Ihr erworbenes STEINEL-Produkt betragt 3 Jahre (bei Produkten
der XLED home-Serie 5 Jahre) und beginnt mit dem Kaufdatum lhres
Produktes. Diese Herstellergarantie lasst gesetzliche Gewahrleistungs-
anspriliche, die Ihnen als Verbraucher gegeniber dem Verkaufer nach
geltendem Recht einschlieBlich besonderer Schutzbestimmungen fiir
Verbraucher zustehen kdnnen, unberlhrt. Die hier beschriebenen
Leistungen gelten zuséatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungs-
anspriichen und beschranken oder ersetzen diese nicht.

Ausdrcklich ausgenommen von dieser Garantie sind alle auswech-

selbaren Leuchtmittel. DarUber hinaus ist die Garantie ausgeschlossen:

® bei einem gebrauchsbedingten oder sonstigen nattrlichen Verschlei3
von Produktteilen oder Mangeln am STEINEL-Produkt, die auf ge-
brauchsbedingtem oder sonstigem naturlichem VerschleiB zurlick-
zuflihren sind,

e bei nicht bestimmungs- oder unsachgemaBem Gebrauch des
Produkts oder Missachtung der Bedienungshinweise,

e wenn An- und Umbauten bzw. sonstige Modifikationen an dem
Produkt eigenméchtig vorgenommen wurden oder Mangel
auf die Verwendung von Zubehor-, Ergdnzungs- oder Ersatzteilen
zurtickzuftihren sind, die keine STEINEL-Originalteile sind,

* wenn Wartung und Pflege der Produkte nicht entsprechend
der Bedienungsanleitung erfolgt sind,

e wenn Anbau- und Installation nicht gemaB den Installations-
vorschriften von STEINEL ausgefuhrt wurden,

® pbei Transportschaden oder -verlusten.

Die Garantie gilt fir samtliche STEINEL-Produkte, die in Deutschland
gekauft und verwendet werden. Es gilt deutsches Recht unter Aus-
schluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Geltendmachung

Wenn Sie |hr Produkt reklamieren wollen, senden Sie es bitte vollstandig
und frachtfrei mit dem Original-Kaufbeleg, der die Angabe des Kauf-
datums und der Produktbezeichnung enthalten muss, an Ihren Handler
oder direkt an uns, die STEINEL Vertrieb GmbH - Reklamations-
abteilung -, DieselstraBe 80-84, 33442 Herzebrock-Clarholz.

Wir empfehlen Ihnen daher, Ihren Kaufbeleg bis zum Ablauf der
Garantiezeit sorgfaltig aufzubewahren. Flr Transportkosten und -risiken
im Rahmen der Ricksendung tbernehmen wir keine Haftung.
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